— State Agency for Public Service and Social Innovations under

the President of the Republic of Azerbaijan

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
ENTRE
EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Y
LA AGENCIA ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS E INNOVACIONES
SOCIALES BAJO LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE AZERBAIYAN

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Republica de
Colombia (en adelante, "MinTIC Colombia") y la Agencia Estatal de Servicios Publicos e
Innovaciones Sociales bajo la Presidencia de la Republica de Azerbaiyan (en adelante,
"SAPSSI"), colectivamente denominados “las Partes”,

Determinados a fortalecer ain mas las relaciones entre la Republica de Azerbaiyan y la
Republica de Colombia,

Resueltos a promover la cooperacion en el disefio y prestacion de servicios publicos como una
de las éreas principales de la administracion publica,

Reafirmando su compromiso de fomentar la innovacién social y fortalecer la cooperacion
bilateral en la prestacion de servicios publicos,

Destacando la importancia crucial de la prestacion de servicios publicos transparente, eficiente
y centrada en el ciudadano para mejorar la confiabilidad y capacidad de respuesta del gobierno,
asi como para reforzar la confianza en las instituciones,

Han acordado lo siguiente:

Parrafo 1
Objetivo

Este Memorando de Entendimiento (en adelante, "el MdE") establece el marco general de
cooperacion entre las Partes en las areas de simplificacion e innovacion para la prestacion de
servicios publicos, a través del intercambio mutuo de conocimientos, modelos y experiencias,
con el objetivo de facilitar acciones y actividades conjuntas orientadas al progreso en estas areas.

Parrafo 2
Formas de cooperacion

Las Partes evaluaran e implementaran conjuntamente las actividades que se indican a
continuacidn para alcanzar el objetivo establecido en el Parrafo 1 de este MdE:

2.1. Identificar oportunidades para implementar iniciativas y adoptar elementos
inspirados en los centros de servicios “ASAN” en Colombia como puntos de servicio
integrados.

2.2. Intercambiar puntos de vista, posibles soluciones y metodologias para la
simplificacion y estandarizacion de servicios publicos.

2.3. Realizar estudios de viabilidad para la implementacion de centros de servicios
inspirados en los centros “ASAN” de Azerbaiyan en Colombia, evaluando su
adaptacion y aplicabilidad al contexto colombiano.

2.4. Organizar programas de formacion para funcionarios colombianos sobre la
prestacion de servicios publicos, con el objetivo de fortalecer sus capacidades en la
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gestion y prestacion de servicios eficientes y accesibles.

2.5. Disefiar programas conjuntos de capacitacion en aspectos relevantes del disefio y
prestacion de servicios publicos e innovacion tecnoldgica en ambos paises.

2.6. Organizar visitas de estudio a los centros de servicios “ASAN” de la Republica de
Azerbaiyan.

2.7. Realizar otras actividades mutuamente acordadas.

Parrafo 3
Monitoreo y Evaluacion

Las Partes designaran personas responsables para coordinar las actividades y monitorear el
progreso:
o Por parte de MinTIC:
o Maria Andrea Giraldo Leal, Asesora del Despacho para la Oficina Internacional
o Direccion: Edificio Murillo Toro, Bogota, Colombia
o Correo electronico: magiraldo@mintic.gov.co

e Por parte de SAPSSI:
o Mahammadali Khudaverdiyev, Director de Asuntos Internacionales
o Correo electronico: m.xudaverdiyev(@asan.gov.az

Parrafo 4
Solucion de desacuerdos

Cualquier desacuerdo que surja de la interpretacion y/o implementacion de las disposiciones de
este MdE sera resuelto entre las Partes mediante negociaciones y consultas.

Parrafo 5
Confidencialidad

Toda la informacion divulgada en virtud del presente y cualquier documento intercambiado
posteriormente sera considerada confidencial. Las Partes, de conformidad con su legislacion
nacional, tomaran las medidas de seguridad necesarias para proteger la confidencialidad de la
informacidn y evitar que sea divulgada publicamente o llegue a manos de terceros.

Parrafo 6
Estatuto legal

Este MdE refleja las intenciones de las Partes y no crea ninguna obligacion legal o financiera en
virtud del derecho interno o internacional.

Parrafo 7
Modificaciones

Este MdE podra ser modificado mediante el consentimiento mutuo por escrito de las Partes.
Dichas modificaciones se formalizaran en Protocolos separados que seran parte integral de este
MAE y entraran en vigor de acuerdo con las disposiciones del Articulo 8 de este MdE.
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Parrafo 8
Disposiciones finales

8.1. Este MdE entrara en vigor tras su firma por las Partes y permanecera vigente por dos (2)
afios, salvo que alguna de las Partes lo termine.

8.2. Firmado en la ciudad de Dubdi, el 11 de febrero de 2025, en tres (3) copias originales, en los
idiomas azeri, espafiol e inglés, siendo todos los textos igualmente vélidos. En caso de
divergencia en la interpretacion, prevalecera el texto en inglés.

Por Por

La Agencia Estatal de Servicios Piblicos El Ministerio de Tecnologias de la

e Innovaciones Sociales bajo la Informacion y las Comunicaciones de la
Presidencia de la Repiiblica de Republica de Colombia

Azerbaiyan

7 %@Jﬂ’

Ulvi Mehdiyev Belfor Fabio Garcia Henao

Presidente de la Agencia Estatal para el Ministro de Tecnologias de la Informacion

Servicio Publico e Innovaciones Sociales y las Comunicaciones (E)
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MEMORANDUM OF UNDERSTANDING
BETWEEN
THE MINISTRY OF INFORMATION TECHNOLOGIES AND COMMUNICATIONS OF
THE REPUBLIC OF COLOMBIA
AND
THE STATE AGENCY FOR PUBLIC SERVICE AND SOCIAL INNOVATIONS
UNDER THE PRESIDENT
OF THE REPUBLIC OF AZERBAIJAN

The Ministry of Information Technologies and Communications of the Republic
of Colombia (hereinafter, "MinTIC Colombia") and the State Agency for Public Service
and Social Innovations under the President of the Republic of Azerbaijan (hereinafter,
"SAPSSI"), collectively referred to as “the Participants”,

Determined to further strengthen the relations between the Republic of
Azerbaijan and the Republic of Colombia,

Resolved to promote cooperation in the field of public services design and
delivery as one of the leading areas of public administration,

Reaffirming their commitment to fostering social innovation and strengthening
bilateral cooperation in the field of public service delivery;

Highlighting the crucial importance of transparent, efficient and citizen-centric
public service delivery for improving government reliability and responsiveness and
reinforce trust in government,

Have reached the following:

Paragraph 1
Objective

This Memorandum of Understanding (hereinafter referred to as the "MoU")
establishes the general framework of cooperation between the Participants in the areas
of simplification and innovation for public service delivery through mutual exchange of
knowledge, models, and experience, with a view to enable joint actions and activities
aimed at furthering progress in the relevant area.

Paragraph 2
Forms of cooperation

2. The Participants will jointly assess and implement the activities indicated below
to achieve the objective set forth in Paragraph 1 of this MoU:

2.1. ldentify opportunities to implement initiatives and adopt elements inspired by
“ASAN service” centers in Colombia as integrated service points.

2.2. Exchanging views, possible solutions and methodologies for simplification and
standardization of public services;

2.3. Conduct feasibility studies for implementing service centers inspired by
Azerbaijan's “ASAN service” centers in Colombia, evaluating their adaptation and
applicability in the Colombian context.
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2.4  Organize training programs for Colombian officials on the provision of public
services, aimed at strengthening their capacity in the management and delivery of
efficient and accessible services.

2.5. Design joint training programs on relevant aspects of public service design and
delivery process and technological innovation in both countries;

2.6. Organization of study visits to the “ASAN service” centers of the Republic of
Azerbaijan;

2.7. Other mutually decided activities.

Paragraph 3
Monitoring and evaluation

The Participants will designate responsible individuals to coordinate activities and
monitor progress.

By MinTIC:

Valentin Sierra Arias, Head of the International Office

» Address: Murillo Toro Building, Bogota, Colombia.

* Email: vsierra@mintic.gov.co

By SAPSSI:

Mahammadali Khudaverdiyev, Director for International Affairs

» Address: Republic of Azerbaijan, Baku, Narimanov district, Zaur Nudiraliyev street,
85, AZ1069

* Email: m.xudaverdiyev@asan.gov.az

Paragraph 4
Settlement of disagreements

Any disagreement that may arise from the interpretation and/or implementation
of the provisions of this MoU will be settled between the Participants by negotiations
and consultations.

Paragraph 5
Confidentiality

All the information disclosed hereunder and any documents exchanged later will
be deemed confidential. The Participants, in accordance with their national legislation,
will take all the necessary security measures to protect the confidentiality of information
and prevent it from becoming publicly available or coming into the possession of any
third parties.

Paragraph 6
Legal status

This MoU reflects the Participants’ intentions and does not create any legal or
financial obligations under domestic or international law.
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Paragraph 7
Amendments

This MoU may be amended by written mutual consent of the Participants. Such
amendments will be made in a form of separate Protocols being an integral part of this
MoU and will come into effect upon in accordance with the provisions of Paragraph 8 of

this MoU.

Paragraph 8
Final Provisions

8.1. This MoU will take effect upon its signature by the Participants and will remain
in effect for two (2) years unless terminated by any Participant.

8.2. Signed at Dubai, on February 11th, 2025 in 3 (three) original copies, each in
the Azerbaijani, Spanish and English languages, all texts being equally valid. In case of
any divergence in interpretation, the English text will prevail.

For

the State Agency for Public Service
and Social Innovations under the
President of the Republic of
Azerbaijan

Ulvi Mehdiyev
Chairman of the State Agency for
Public Service and Social Innovations

under the President of the Republic of
Azerbaijan

For

the Ministry of Information
Technologies and Communications
of the Republic of Colombia

S )

Belfor Fabio Garcia Henao
Minister of Information Technologies
and Communications (ad interim)
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Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara
— Xidmat va Sosial innovasiyalar iizra Dévlat Agentliyi

Kolumbiya Respublikasinin informasiya Texnologiyalari va Kommunikasiyalar
Nazirliyi
ile
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat va Sosial

innovasiyalar iizra Dévlat Agentliyi
arasinda
ANLASMA MEMORANDUMU

Bundan sonra birge “Istirakgilar’ adlandirilacaq Kolumbiya Respublikasinin
Informasiya Texnologiyalari ve Kommunikasiyalar Nazirliyi (bundan sonra “Nazirlik”) ilo
Azsrbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vetendaslara Xidmst va Sosial
Innovasiyalar izre Dévlst Agentliyi (bundan sonra “VXSIDA”),

Azarbaycan Respublikasi ile Kolumbiya Respublikasi arasindaki slagsleri daha
da guclandirmak niyyatinda olaraq,

Dovlst idarsgiliyinin aparici sahalarindan biri olan dovlst xidmatlerinin dizayni ve
gostarilmasi sahalerinde amakdaslidi tesviq etdirmak Uglin qarar verarak,

Dévlst xidmatlerinin gosteriimasi sahssinda sosial innovasiyalarin tesviqi ve
ikiterafli emakdasligin giiclendiriimasi 6hdaliyini bir daha tasdiq edarak,

Hokumatin etibarliligini ve operativliyini artirmaqg, elesce de hokumats olan
etimadi méhkamlendirmak magsadile saffaf, semarali va vetandasyonimili dovlst
xidmatlarinin gosterilmasinin halledici shamiyyatini vurgulayaraq,

asadidakilar barada garara galdilar:
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Paraqgraf 1
Maqgsad

Bu Anlagsma Memorandumu (bundan sonra - "Memorandum") mivafiq sahads
inkisafa yonslmig birgs tedbirler ve fealiyystlerin tamin ediimasi magsadile garsiligli
bilik, modellor va tacriibs mibadilssi yolu ile dovist xidmatlerinin gosterilmasinin
sadslagdiriimasi va innovasiyasi sahasinde Istirakgilar arasinda amakdaghigin imumi
gorgivasini muayyan edir.

Paraqraf 2
©makdasligin formalari
2. Igtirakgilar bu Memorandumun 1-ci Paragrafinda gésterilon megseds ¢atmaq liciin

asagida gosterilan faaliyyatleri birgs giymatlendiracsk ve hayata kegiracak:

2.1.  “ASAN xidmat” markazlarindan ilhamlanaraq Kolumbiyada inteqrasiya olunmus
xidmat noqtsleri kimi tesebbuslerin hayata kegiriimasi ve elementlerin tatbiqi
imkanlarinin miayyan edilmasi;

2.2. dovlst xidmatlerinin sadslesdiriimasi va standartlagdiriimasi Ugln fikirlarin,
mumkun hallerin ve metodologiyalarin mibadilesi;

2.3. Azerbaycanin “ASAN xidmat” markazlerindan ilhamlanarag Kolumbiyada xidmat
markazlarinin yaradilmasi ugun giymatlandirma tadqigatlarinin apariimasi, onlarin
Kolumbiya kontekstina uygunlasdiriimasi ve tatbigi imkanlarinin dayasrlandiriimssi;

2.4  Kolumbiya rasmileri tUgin semerali ve slcatan xidmatlerin idars edilmasi va
catdinimasinda bacariglarin  guclandiriimasina  yonalmis dovlst xidmatlerinin
gostarilmasi Uzra talim programlarinin taskili;

2.5. her iki 6lkads dovlet xidmatlarinin dizayni va gosteriimasi prosesinin muvafiq
aspektleri va texnoloji innovasiyalar Uizra birgs telim programlarinin hazirlanmasi;

2.6. Azerbaycan Respublikasinin “ASAN xidmat” markazlarine tanisliq saferlarinin
toskili;

2.7. qarsihqgh sakilde garara alinmis diger fealiyyatlor.

Paragraf 3

Nazarat va qiymatlandirma

Istirakgilar foaliyystlori slagslendirmak va irsliloyise nazarst etmak Uigiin masul
saxslar tayin edirler.
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Nazirlik tarafindan:

Valentin Sierra Arias, Beynalxalq ofisin rehbari
» Unvan: Murillo Toro Binasi, Bogota, Kolumbiya.
* E-mail: vsierra@mintic.gov.co

VXSIDA tarafindan:

Mahammadali Xudaverdiyev, Beynalxalq alagaler sobasinin miidiri

*» Unvan: Azerbaycan Respublikasi, Baki sahari, Narimanov rayonu, Zaur Nudirsliyev
kicasi, 85, AZ1069

* E-mail: m.xudaverdiyev@asan.gov.az

Paraqraf 4
Fikir ayriliglarinin halli

Bu Memorandumun muddaalarinin tafsiri ve /va ya tatbigi zamani yarana bilscak
har hansi fikir ayrili§i Istirakgilar arasinda danigiglar ve maslehstlagmaler yolu ila hall
edilir.

Paraqraf 5
Konfidensialliq

Bu Memorandum c¢ergivasinde agiglanan butin malumatlar ve sonradan
mibadile edilecak har hansi senadler konfidensial hesab olunur. Istirakgilar 6z milli
ganunvericiliyine uydun olarag malumatin konfidensialligini qorumaq ve onlarin
ictimailegdirilmasinin ve ya har hansi tglincu saxslarin ixtiyarina kegmasinin garsisini
almaq Ugln batin zeruri tahllkssizlik tadbirlerini gérdrler.

Paraqraf 6
Hlqugqi status

Bu Memorandum Istirakgilarin niyystlerini aks etdirir, va yerli ve ya beynalxalq
hidquq ¢arcivasinda hliqugi va maliyya éhdalikleri yaratmir.

Paraqgraf 7
Dayisikliklar

Bu Memoranduma har hansi dayisiklik Istirakgilarin qarsiligli yazili razilig
asasinda edils bilar. Bels dayisikliklar bu Memorandumun tarkib hissasi olmagla ayrica
senad formasinda tertib edilecek ve bu Memorandumun 8-ci Paragrafina asasen
qglvvaya minacakdir.
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Paraqraf 8

Yekun miiddaalar

8.1. Bu Memorandum lstirakgilar tersfinden imzalandi§i andan qilivveys minir va har hansi
Istirakg! terafinden lagv edilmadiyi teqdirds iki (2) il miiddatinds qlivvedas galir.
8.2. Dubay ssharinde 2025-ci il 11 fevral tarixinds har biri Azarbaycan, ispan vs ingilis
dillerinds olmagla, 2 (iki) asl nusxada imzalanmisdir va bltlin matnler baraber etibarldir.
Tafsirds fikir ayrihdi yarandi§i taqdirds, ingilis dilindaki matna Ustinlik verilir.

Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatandaslara
Xidmat va Sosial innovasiyalar iizra
Dovlat Agentliyi

adindan

- o

Ulvi Mehdiyev

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Vatendaglara Xidmat va Sosial
Innovasiyalar tizre Dovlst Agentliyinin
sadri

Kolumbiya Respublikasinin
Informasiya Texnologiyalari ve
Kommunikasiyalar Nazirliyi

adindan

A i)

Belfor Fabio Qarsia Henao

Informasiya texnologiyalari va
kommunikasiyalar naziri (miveqqati icra
edan)



